1. Wzór umowy § 4 ust. 6 przewiduje termin płatności liczony od dnia doręczenia faktury a nie od dnia jej wystawienia. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę tego zapisu?
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

2. Wzór umowy § 5 ust. 4 przewiduje możliwość odstąpienia od umowy. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie w § 5 ust. 4  zdania "lub odstąpić od umowy"?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody. 

3. Wzór umowy § 6 ust. 1  pkt 1 ppkt "b" i  pkt 2 ppkt "a" przewidują kary umowne za odstąpienie od umowy. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie tych punktów?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.


4. Wzór umowy § 6 ust. 1  przewiduje kary umowne bez określenia górnej ich granicy. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dopisanie w tym ustępie kolejnego punktu w brzmieniu : "Łączna wysokość wszystkich kar umownych do zapłaty których może być zobowiązany wykonawca nie może przekroczyć 10% wartości umowy brutto."?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

5. Wzór umowy § 7 ust. 1 i ust. 4 przewiduje możliwość odstąpienia od umowy. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie w § 7 ust. 1 punktu 1 i pkt 3 oraz w § 7 ust. 4 wyrazów : " od umowy odstąpić"?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

6. Prosimy o informacje, jak maja wyglądać urządzenia sieciowe? Jakie wymagania ma Zamawiający w tym zakresie?

Odp. Zamawiający wymaga dostarczenie i instalację niezbędnych urządzeń (gniazda, routery, modemy itp.) umożliwiających świadczenie usługi dostępu do Internetu.

7.dot. zapisu: „c) przekazanie przy odbiorze kompletnej listy haseł dostępu do zarządzania urządzeniami sieciowymi”

Prosimy o wykreślenie powyższego zapisu, ponieważ wykonawca zapewnia działanie urządzeń, dostarcza usługę, serwisuje  i zarządza.

Odp. Zamawiający wymaga kompletnej listy haseł dostępu do zarządzenia urządzeniami sieciowymi na poziomie użytkownika.

8.Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający wymaga dostarczenia urządzeń przełączników typu switch itp.

Odp. Zamawiający nie wymaga dostarczania przełączników typu switch , wymaga  jedynie dostarczenie i instalację niezbędnych urządzeń (gniazda, routery, modemy itp.) umożliwiających świadczenie usługi dostępu do Internetu.

9.Czy może być urządzenie końcowe obsługiwane przez Wykonawcę w całości, czyli bez udostępnienia haseł ? Jeżeli nie, to prosimy o podanie wymagań dla urządzeń końcowych np. liczba portów LAN, WAN, i inne parametry techniczne.

Odp. Zamawiający, dopuszcza instalację urządzeń końcowych obsługiwanych w całości przez Wykonawcę  bez haseł, pod warunkiem zapewnienia dostępu do sieci Internet przez 24 godz. na dobę, przez 7 dni w tygodniu, przez okres trwania umowy o parametrach określonych w SIWZ
10.Dot. zapisu :” sprawdzaniu poprawności działania urządzeń sieciowych komputera w przypadku zgłoszenia uszkodzenia,”

W związku z powyższym zapisem, prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający przewiduje dodatkowe opłaty za nadzór nad sprzętem PC?

Odp. Zamawiający nie przewiduje dodatkowych opłat za nadzór nad sprawdzaniem poprawności działania urządzeń sieciowych komputera.

11. Dot. Zapisu:” sprawdzaniu poprawności działania instalacji telefonicznej, komputerowej, naprawie gniazda sieci komputerowej telefonicznej oraz naprawie uszkodzonego okablowania. W przypadku fizycznego uszkodzenia urządzeń sieciowych umożliwiających dostęp do Internetu, po zgłoszeniu tego faktu Zamawiającemu, naprawę wykonuje Wykonawca w ramach gwarancji.”

Prosimy o wykreślenie powyższego zapisu, ponieważ żadna gwarancja nie przewiduje naprawy po zniszczeniu- takie sytuacje są uregulowane przez ubezpieczenie.

Czy Zamawiający przewiduje dodatkowe opłaty za naprawę sieci, o których mowa w powyższym zapisie?

Odp. Zamawiający nie przewiduje dodatkowych opłata za naprawę siec. Zamawiający, wyraża zgodę na zastąpienie powyższego wpisu na następujący:. „sprawdzaniu poprawności działania instalacji telefonicznej, komputerowej, gwarancyjnej naprawie gniazda sieci komputerowej lub telefonicznej.

12.Prosimy o przedłużenie terminu rozpoczęcia świadczenia usług do 30 dni od dnia podpisania umowy.
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na przedłużenie terminu rozpoczęcia świadczenia usługi.

13.Wzór umowy , dot. zapisu: „Wykonawca oświadcza, że dostarczy sprzęt, urządzenia i oprogramowanie są fabrycznie nowe.”
Prosimy o wyjaśnienie, o jaki program chodzi  w umowie?

Odp. Sprzęt, urządzenia oraz oprogramowanie, które jest niezbędne do uzyskania dostępu do Internetu. 
14. Przygotowanie oferty pod niestandardowe wymogi określone w przetargu  przez Zamawiającego wymaga dłuższego czasu na opracowanie.
Mając na uwadze dobro prowadzonego postępowania liczymy na przedłużenie terminu składania ofert o 7 dni, do 24.11.2011.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na przedłużenie terminu składania ofert..

