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Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

„Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszą przyszłość”

Załącznik nr 7 do SIWZ
Wymagane minimalne parametry sprzętu komputerowego oraz jego serwis: 
w ramach projektu pn. „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu mieszkańców Chojnic” o numerze POIG.08.03.00-22-061/10   realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Działanie 8.3 Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – elnclusion, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
TABELA I – komputery stacjonarne 40 szt.
	Lp.
	Właściwość 
	Wymagane , minimalne, podstawowe prametry

	1.
	Zastosowanie
	Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, przeglądarek internetowych, klientów poczty e-mail. Komputer wraz z systemem operacyjnym powinien być w pełni kompatybilny z wszystkimi dostarczonymi do komputerów programami.

	2.

	Procesor
	Procesor dedykowany do pracy w komputerach stacjonarnych.

Procesor wchodzący w skład komputera, który osiągnął w teście PassMark Software w zakładce CPU Benchmarks wynik minimum 2800 punktów.

Wyniki ww. testu opublikowane są pod adresem internetowym: 

http://www.passmark.com/index.html
Do oferty należy załączyć wydruk z w/w strony internetowej potwierdzający spełnienie przez oferowany procesor ww. warunku.

Jeżeli  procesor zainstalowany w oferowanym zestawie komputerowym nie będzie znajdować się w tabeli wyników testów PassMark Software, wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia dokumentu lub oświadczenia,                    w którym potwierdzone zostanie, że oferowany                      w komputerze procesor został poddany w/w testowi                  i uzyskał w nim wymaganą ilość punktów.

	3.

	Płyta główna
	Posiadająca chipset rekomendowanym przez producenta procesora. 

	4.

	Bios
	Możliwość odczytania bezpośrednio z BIOS bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych aktualnych temperatur poszczególnych rdzeni procesora, opóźnień pamięci oraz częstotliwości pracy procesora i magistrali. 

	5.
	Pamięć operacyjna RAM
	Min. 4096 MB, możliwość rozbudowy do 16 GB. Zastosowany najwyższy TYP pamięci jaki jest obsługiwany przez płytę główną.

	6.
	Gniazda pamięci operacyjnej RAM
	Co najmniej dwa gniazda pamięci 

	7.
	Kontroler dysku twardego
	Co najmniej 4 kontrolery SATA II 

	8.
	Dysk twardy
	Min. 500 GB Serial ATA kompatybilny z technologią SMART 

	9.
	Sloty rozszerzeń
	1xPCI-Express x16, 2xPCI-Express x1 

	10.
	Karta graficzna
	Zintegrowana zgodna z DirectX 10 

	11.
	Karta dźwiękowa
	Zintegrowana z płytą główną

	12.
	Karta sieciowa
	Zintegrowana 10/100/1000, WakeOnLan 

	13.
	Wewnętrzny napęd DVD-RW
	Odczyt i zapis: CD-R, CD-RW, DVD±R, DVD±RW, DVD+R Double Layer 

	14.
	Porty
	Min. 10 x USB 2.0 (w tym 2 z przodu obudowy), 

1x VGA (DB-15), 

1x DVI 

1 x RJ45, 

1 x wejścia audio 

1 x wyjścia audio, 

1 x mikrofon 

1xPS/2 (klawiatura / mysz) 

	15.
	Obudowa
	Mini lub Miditower, wyposażona w zasilacz o mocy min. 400W. 

Komputer musi posiadać zintegrowany z obudową zamek, blokujący dostęp do wnętrza obudowy. Zamek nie może wystawać poza obrys obudowy

	16.
	Klawiatura
	Klawiatura pełnowymiarowa, układ typu QWERTY, port USB, 

	17.
	Mysz
	Mysz optyczna ze scrolem minimum 400dpi, minimum dwa przyciski, port USB, 

	18.
	System operacyjny
	Zainstalowany system operacyjny niewymagający jakiejkolwiek dodatkowej aktywacji przez użytkownika. 

Wykonawca zainstaluje na komputerze taki system operacyjny w języku polskim, który bez konieczności posiadania specjalistycznej wiedzy przez użytkowników posiadających w potocznym rozumieniu relatywnie bardzo niską wiedzę z zakresu informatyki zapewni możliwość instalacji i obsługi  przeglądarek internetowych, klientów poczty e-mail i oprogramowania biurowego. System ten powinien również umożliwiać pełną konfigurację w interfejsie graficznym, konfiguracja ta nie powinna sprawiać problemów zwykłym użytkownikom i nie powinna wymagać dodatkowego szkolenia w tym zakresie. System ten powinien również pozwalać na bezproblemowe dodawanie nowych urządzeń do systemu i ich obsługę.

Licencja zainstalowanego systemu operacyjnego (jeśli dotyczy) musi pozwolić na podpisanie bezpłatnej umowy użyczenia sprzętu wraz z oprogramowaniem zawieranej pomiędzy Zamawiającym, a Uczestnikiem Projektu. 

System operacyjny musi  umożliwić poprawne funkcjonowanie wszelkiego zainstalowanego na komputerze oprogramowania.

	19.
	Warunki gwarancji
	Minimum 3 lata od daty dostawy. 

Gwarancja z czasem naprawy sprzętu najpóźniej w trzecim dniu roboczym od momentu zgłoszenia usterki (przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze w godz. 7.00 – 15.00 telefonicznie, faxem, e-mailem). W przypadku braku możliwości naprawy w ww. terminie podstawienie sprzętu zastępczego o nie gorszych parametrach technicznych. Naprawa awarii na miejscu u klienta, a w przypadku braku możliwości, koszty związane z wysyłką sprzętu ponosi Wykonawca. 

Naprawy gwarancyjne muszą być realizowane przez producenta – lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta – wymagane  będzie stosowne oświadczenie Wykonawcy (które należało będzie dołączyć do oferty).

	20.
	Atesty, certyfikaty i inne dokumenty
	• Do oferty należy dołączyć certyfikat/deklarację ISO9001 wystawiony dla producenta oferowanej jednostki centralnej komputera. 

• Do oferty należy dołączyć certyfikat/deklarację ISO14001 wystawiony dla producenta oferowanej jednostki centralnej komputera. 

• Do oferty należy dołączyć oświadczenie/deklaracje CE wystawione dla oferowanych urządzeń. 

• Do oferty należy dołączyć oświadczenie Wykonawcy, że naprawy gwarancyjne będą wykonywane przez producenta – lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta komputera.

• Do oferty należy dołączyć specyfikację zaoferowanego komputera stacjonarnego, która umożliwi Zamawiającemu sprawdzenie czy posiada on parametry i oprogramowanie szczegółowo wskazane  w pkt 4 niniejszego załącznika.

	21.
	Oprogramowanie
	1. Oprogramowaniem do nagrywania płyt CD/DVD oraz oprogramowanie do odtwarzania wideo DVD oraz audio CD.

2. Oprogramowanie antywirusowe  z  okresem aktualizacji do 31.10.2014 /dokładny opis w tabeli III - oprogramowanie antywirusowe (gospodarstwa domowe)-  40 szt./
3. Oprogramowanie biurowe – pakiet pozwalający na edytowanie tekstów, tworzenie arkuszy kalkulacyjnych, prezentacji oraz klient poczty, z możliwością zapisywania i otwierania dokumentów w formacie OpenDocument. Całość w jednym pakiecie biurowym.

Wykonawca zainstaluje na komputerze takie oprogramowania w języku polskim, które bez konieczności posiadania specjalistycznej wiedzy przez użytkowników posiadających w potocznym rozumieniu relatywnie bardzo niską wiedzę z zakresu informatyki zapewnią możliwość łatwego, intuicyjnego z nich korzystania. 

Licencje zainstalowanego oprogramowania (jeśli dotyczy) muszą pozwolić na podpisanie bezpłatnej umowy użyczenia sprzętu wraz z oprogramowaniem zawieranej pomiędzy Zamawiającym, a Uczestnikiem Projektu.

	22.
	Sterowniki
	Nośniki zawierające komplet sterowników do wszystkich podzespołów komputera stacjonarnego oraz do wszystkich dodanych urządzeń wraz z systemem operacyjnym i oprogramowaniem.

	23.
	Dodatkowe oprogramowanie, wspierające administrację oferowanych komputerów oraz ich diagnostykę „HelpDesk” (dla 40 komputerów w gospodarstwach domowych)
	Oprogramowanie wspierające zdalną i lokalną administrację oferowanych komputerów oraz ich diagnostykę przez informatyka projektu, pozwalające w szczególności na: 

· monitorowanie stanu komponentów: CPU, Pamięć RAM, HDD, wersje BIOS 

· zdalny odczyt konfiguracji sprzętowej komputera oraz: 

· informowanie administratora o otwarciu obudowy oraz aktualnym stanie czujnika otwarcia obudowy 

· zdalne zablokowanie stacji dysków, portów szeregowych, równoległych, USB, 

· zdalne uaktualnianie BIOS 

· zdalne włączenie, wyłączanie oraz restart komputera w sieci, 

· monitorowanie i alertowanie parametrów termicznych wraz z graficznym przedstawieniem wartości w zadanym czasie w postaci wykresu, 

· monitorowanie i alertowanie wolnego miejsca na dyskach twardych z możliwością wysyłania do administratora powiadomień o przekroczeniu 

· Szczegółowy opis programu wspierającego administrację znajduje się poniżej w punkcie 24 niniejszej tabelki 

	24.
	Oprogramowanie do zarządzania posiadające następujące funkcjonalności:

	Moduł serwisowy – HelpDesk

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać zgłaszania przez użytkowników z poziomu przeglądarki WWW awarii sprzętu, usług, problemu z oprogramowaniem i innych typów awarii zdefiniowanych przez administratora.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać wykorzystanie bezpiecznego protokołu HTTPS.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać kontrolę obciążenia działu IT, optymalizację podziału pracy pomiędzy pracowników działu IT oraz przegląd awaryjności sprzętu oraz aplikacji.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać uwierzytelnianie użytkowników wykorzystując bazę Active Directory poprzez protokół LDAP oraz wewnętrzną bazę użytkownik hasło.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać automatyczne autoryzowanie określonych stanowisk i użytkowników, aby uniknąć każdorazowego uwierzytelniania przed korzystaniem z systemu zgłoszeń.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać wprowadzenie przez użytkownika kilku awarii w jednym zgłoszeniu.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać sortowanie listy zgłoszeń awarii, wg daty zgłoszenia, priorytetu, statusu.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać filtrację zgłoszeń wg priorytetu oraz statusów zgłoszeń, stanowisk oraz inżynierów obsługujących zgłoszenia.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać dodawanie przez administratora nowego wpisu historii, jak i umożliwia zmianę statusu sprawy. Użytkownik także ma możliwość dodawania nowego wpisu do zgłoszonego problemu wraz ze zmianą statusu.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać administratorowi ustalanie statusów z zaznaczeniem, który ze statusów może używać użytkownik zgłaszający problem.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać przesyłanie użytkownikom powiadomień pocztą elektroniczną o nowych wpisach i zmianach statusu danego zgłoszenia łącznie ze zmianą inżyniera obsługującego zgłoszenie. 

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać tworzenie wielopoziomowych list kategorii zawierających nazwę i opis kategorii z możliwością definiowania listy pytań formatujących. Zapisane przez administratora rozwiązania problemów powiązuje się z kategoriami i są wyświetlane użytkownikom podczas przeglądania kategorii problemów. Rozwiązanie posiada znacznik określający czy są dostępne dla użytkowników, czy są wewnętrznymi uwagami działu IT.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać administratorowi wprowadzenie do systemu problemu użytkownika, który nie ma dostępu do PC (np. telefonicznie informuje, że zepsuł mu się komputer).

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać delegowanie zgłoszenia innemu administratorowi (technikowi), jak również przejęcie innego zgłoszenia (np. w przypadku nieplanowanej nieobecności pracownika).

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać informowanie pracowników o przestojach serwerach, awaria za pomocą komunikatów wprowadzanych na stronę główną panelu zgłaszania usterki, bądź do poszczególnych kategorii.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać tworzenia baz umów serwisowych powiązanych z bazami firm serwisowych (dostawców sprzętu, oprogramowania, lokalnych serwisów). Możliwość powiązania każdej umowy z zakupionymi licencjami oprogramowania lub z zakupionym sprzętem.

	Moduł inwentaryzacji oprogramowania

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać automatyczną inwentaryzację zainstalowanego na komputerach każdego oprogramowania.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać globalny przegląd wszystkich programów zainstalowanych na komputerach.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać tworzenie zestawień zainstalowanych typów programów (freeware, shereware itp.).

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać porównanie ilości posiadanych licencji programów z ilościami zainstalowanymi.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać przegląd historii instalacji oprogramowania na komputerach.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać tworzenie wykazów z zainstalowanym, dowolnie wybranym programem.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać zdalne oraz automatyczne odinstalowywanie wybranych aplikacji względem stanowisk lub grup stanowisk

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać przypisywanie do zainstalowanego oprogramowania skanów faktur zakupów (dodawanie, wydruk).

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać tworzenie zestawień zainstalowanych systemów operacyjnych na komputerach.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać przesyłanie raportów oprogramowania (lista programów zainstalowanych na stacji, informacje odczytywane z rejestru systemowego) na wskazany adres e-mail.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać cykliczną, automatyczną inwentaryzację aplikacji zainstalowanych na stanowiskach PC pracujących poza LAN/WAN za pośrednictwem dowolnego połączenia internetowego.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma posiadać filtry aktywności pozwalające na zdalne usunięcie nielegalnych danych np. plików *.avi, *.mp3.

	Moduł inwentaryzacji komponentów komputerów

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać okresową automatyczną inwentaryzację parametrów sprzętowych stanowiska: HDD, RAM, CPU, karta sieciowa, system operacyjny, karta graficzna itp.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać analizę sprzętową:

· płyty głównej w zakresie model, producent, nr seryjny,

· CPU w zakresie nazwy, modelu, producenta, częstotliwości,

· HDD w zakresie numeru seryjnego dysku, numeru seryjnego partycji, rozmiaru pamięci, wolnej przestrzeni pamięci,

· RAM w zakresie wielkości pamięci,

· karty sieciowej w zakresie model, adres IP, adres MAC,

· karty graficznej w zakresie model.

· zainstalowanych drukarek

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać odczyt informacji dotyczących systemu operacyjnego w zakresie nazwy, wersji, daty instalacji, zainstalowanych poprawek, kluczy licencyjnych, produktu ID.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać odczyt informacji sieciowych w zakresie adresu IP, adresu MAC, nazwy sieciowe, trybu DHCP oraz WINS.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać odczyt informacji sprzętowych z BIOS w zakresie nazwy BIOS, daty, wersji, producenta oraz ServiceTag jednostki PC.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać przegląd historii zmian parametrów sprzętowych komputerowych.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać globalny przegląd stanowisk komputerowych pod względem parametrów sprzętowo-systemowych.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać przepisywanie do komputera skanów dotyczących faktur (dodawanie, wydruk).

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać automatyczne wykrywanie zmian w konfiguracji sprzętowej komputerów.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać zapis dodatkowych informacji inwentaryzacyjnych dotyczących całego stanowiska komputerowego w zakresie numeru seryjnego komputera, numeru seryjnego monitora, numeru seryjnego drukarki, numeru seryjnego dowolnych urządzeń peryferyjnych,

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać wydruk kartoteki sprzętowej stanowiska komputerowego.

	Funkcjonalność
	Oprogramowanie ma umożliwiać cykliczną, automatyczną inwentaryzację konfiguracji sprzętowej stanowisk pracujących poza LAN/WAN za pośrednictwem dowolnego połączenia internetowego.

	Dodatkowe informacje

	Licencja zainstalowanego oprogramowania (jeśli dotyczy) musi pozwolić na podpisanie bezpłatnej umowy użyczenia sprzętu wraz z oprogramowaniem zawieranej pomiędzy Zamawiającym, a Uczestnikiem Projektu.

	Oprogramowanie posiada polski interfejs językowy.

	Oprogramowanie umożliwia szyfrowanie zawartości bazy danych do poziomu tabeli (różne klucze szyfrujące).

	Oprogramowanie posiada procedurę uwierzytelnienia i autoryzacji Administratora w konsoli zarządzającej poprzez zabezpieczony fizycznie klucz HASP wraz z hasłem dostępowym.

	Oprogramowanie umożliwia  zarządzanie wszystkimi wskazanymi wyżej funkcjami z poziomu jednej konsoli zarządzającej

	Oprogramowanie umożliwia rozbudowę systemu zarządzania o kolejne grupy funkcyjne (moduły).

	Oprogramowanie umożliwia przypisywanie wybranych grup stanowisk do poszczególnych kluczy HASP (użytkowników konsoli). Wszelkie raporty, zestawienia oraz funkcje grupowe obejmują wtedy tylko w/w przypisane grupy.


TABELA II – monitory-  40 szt.
	
	Parametr
	Wymagane , minimalne, podstawowe prametry

	
	Typ matrycy
	TN

	
	Podświetlenie matrycy
	LED

	
	Format obrazu
	16:9

	
	Przekątna ekranu
	Co najmniej 21,5 cala

	
	Rozdzielczość
	Nie mniejsza niż 1920x1080

	
	Jasność
	Nie mniejsza niż 200cd.m2

	
	Kontrast
	Nie mniejszy niż 100000:1

	
	Czas reakcji matrycy
	Nie dłużej niż 5ms

	
	Ilość wyświetlanych kolorów
	Nie mniej niż 16,6mln

	
	Gniazda:
	D-SUB

	
	Wbudowany zasilacz:
	NIE

	
	Atesty, certyfikaty i inne dokumenty
	Do oferty należy dostarczyć oświadczenia/deklaracje wystawione do oferowanego urządzenia:
a) ISO 13406-2 klasa II wraz z oświadczeniem, że oferowany monitor podlega minimum 12 miesięcznej gwarancji tytułem w.w. normy;

b) Energy Star 5.0;

c) CE,

d) że naprawy gwarancyjne będą wykonywane przez producenta – lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta monitora;

e) specyfikację zaoferowanego monitora, która umożliwi Zamawiającemu sprawdzenie czy posiada on parametry szczegółowo wskazane w pkt 5 do niniejszego załącznika.

f) Załącznik do podpunktu a będący oświadczeniem Wykonawcy o 

	
	Gwarancja
	Co najmniej 36 miesięcy z czasem naprawy sprzętu najpóźniej w trzecim dniu roboczym od momentu zgłoszenia usterki (przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze w godz. 7.00 – 15.00 telefonicznie, faxem,              e-mailem). W przypadku braku możliwości naprawy w ww. terminie podstawienie sprzętu zastępczego                 o nie gorszych parametrach technicznych. 
Naprawa awarii na miejscu u klienta, a w przypadku braku możliwości, koszty związane z wysyłką sprzętu ponosi Wykonawca.
Naprawy gwarancyjne muszą być realizowane przez producenta – lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta – wymagane  będzie stosowne oświadczenie Wykonawcy (które należało będzie dołączyć do oferty).


TABELA III – oprogramowanie antywirusowe (gospodarstwa domowe)-  40 szt.
	
	Parametr
	Wymagane , minimalne, podstawowe prametry

	1. 
	Oprogramowanie antywirusowe
	Program antywirusowy musi spełniać wymogi:

1. Pełne wsparcie dla systemu operacyjnego wskazanego w tabeli II Formularza oferty

2. Wersja programu dla stacji roboczych dostępna w języku polskim.

3. Pomoc w programie (help) w języku polskim.

4. Dokumentacja do programu dostępna w języku polskim.

5. Skuteczność programu potwierdzona nagrodami VB100 i co najmniej dwie inne niezależne organizacje np. ICSA labs lub Check Mark.

6. Pełna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrożeniami.

7. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware, dialer, phishing, narzędzi hakerskich, backdoor, itp.

8. Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

9. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych plików.

10. Możliwość skanowania całego dysku, wybranych katalogów lub pojedynczych plików "na żądanie" lub według harmonogramu.

11. Możliwość utworzenia wielu różnych zadań skanowania według harmonogramu (np.: co godzinę, po zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Każde zadanie może być uruchomione z innymi ustawieniami (metody skanowania, obiekty skanowania, czynności, rozszerzenia przeznaczone do skanowania, priorytet skanowania).

12. Skanowanie "na żądanie" pojedynczych plików lub katalogów przy pomocy skrótu w menu kontekstowym.

13. Możliwość skanowania dysków sieciowych i dysków przenośnych.

14. Skanowanie plików spakowanych i skompresowanych.

15. Możliwość definiowania listy rozszerzeń plików, które mają być skanowane (w tym z uwzględnieniem plików bez rozszerzeń).

16. Możliwość umieszczenia na liście wyłączeń ze skanowania wybranych plików, katalogów lub plików o określonych rozszerzeniach.

17. Brak konieczności ponownego uruchomienia (restartu) komputera po instalacji programu. 

18. Możliwość przeniesienia zainfekowanych plików i załączników poczty w bezpieczny obszar dysku (do katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli. Pliki muszą być przechowywane w katalogu kwarantanny w postaci zaszyfrowanej.

19. Skanowanie i oczyszczanie w czasie rzeczywistym poczty przychodzącej i wychodzącej obsługiwanej przy pomocy programu wchodzącego w skład pakietu wskazanego w tabeli III i IV
20. Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzącej POP3 "w locie" (w czasie rzeczywistym), zanim zostanie dostarczona do klienta pocztowego zainstalowanego na stacji roboczej (niezależnie od konkretnego klienta pocztowego). 

21. Automatyczna integracja skanera POP3 z dowolnym klientem pocztowym bez konieczności zmian w konfiguracji.

22. Możliwość definiowania różnych portów dla POP3, na których ma odbywać się skanowanie.

23. Możliwość opcjonalnego dołączenia informacji o przeskanowaniu do każdej odbieranej wiadomości e-mail lub tylko do zainfekowanych wiadomości e-mail.

24. Skanowanie ruchu HTTP na poziomie stacji roboczych. Zainfekowany ruch jest automatycznie blokowany a użytkownikowi wyświetlane jest stosowne powiadomienie.

25. Automatyczna integracja z dowolną przeglądarką internetową bez konieczności zmian w konfiguracji. 

26. Możliwość definiowania różnych portów dla HTTP, na których ma odbywać się skanowanie.
27. Wbudowane dwa niezależne moduły heurystyczne – jeden wykorzystujący pasywne metody heurystyczne (heurystyka) i drugi wykorzystujący aktywne metody heurystyczne oraz elementy sztucznej inteligencji (zaawansowana heurystyka). Musi istnieć możliwość wyboru, z jaką heurystyka ma odbywać się skanowanie – z użyciem jednej i/lub obu metod jednocześnie.

28. Aktualizacje modułów analizy heurystycznej.

29. Możliwość automatycznego wysyłania nowych zagrożeń (wykrytych przez metody heurystyczne) do laboratoriów producenta.

30. Możliwość ręcznego wysłania próbki nowego zagrożenia z katalogu kwarantanny do laboratorium producenta.

31. Interfejs programu powinien oferować funkcję pracy w trybie bez grafiki gdzie cały interfejs wyświetlany jest w formie formatek i tekstu.

32. Program powinien umożliwiać skanowanie ruchu sieciowego wewnątrz szyfrowanych protokołów HTTPS i POP3S.

33. Administrator powinien mieć możliwość zdefiniowania portów TCP, na których aplikacja będzie realizowała proces skanowania ruchu szyfrowanego.

34. Możliwość zabezpieczenia konfiguracji programu hasłem, w taki sposób, aby użytkownik siedzący przy komputerze przy próbie dostępu do konfiguracji był proszony o podanie hasła.

35. Program powinien mieć możliwość definiowania typu aktualizacji systemowych o braku, których będzie informował użytkownika w tym przynajmniej: aktualizacje krytyczne, aktualizacje ważne, aktualizacje zwykle oraz aktualizacje o niskim priorytecie, powinna także istnieć opcja dezaktywacji tego mechanizmu.

36. Po instalacji programu, użytkownik powinien mieć możliwość przygotowania płyty CD, DVD lub pamięci USB, z której będzie w stanie uruchomić komputer w przypadku infekcji i przeskanować dysk w poszukiwaniu wirusów.

37. Program powinien oferować funkcję, która aktywnie monitoruje i skutecznie blokuje działania wszystkich plików programu, jego procesów, usług i wpisów w rejestrze przed próbą ich modyfikacji przez aplikacje trzecie. 

38. Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wirusów i innych zagrożeń.

39.  Aktualizacja dostępna z Internetu, lokalnego zasobu sieciowego, nośnika CD, DVD lub napędu USB, a także przy pomocy protokołu HTTP z dowolnej stacji roboczej (program antywirusowy z wbudowanym serwerem HTTP).

40. Obsługa pobierania aktualizacji za pośrednictwem serwera proxy.

41. Możliwość utworzenia kilku zadań aktualizacji (np.: co godzinę, po zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Każde zadanie może być uruchomione z własnymi ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja). 

42. Dziennik zdarzeń rejestrujący informacje na temat znalezionych zagrożeń, dokonanych aktualizacji baz wirusów i samego oprogramowania.

43. Wsparcie techniczne do programu świadczone w języku polskim przez  polskiego dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.

Do zainstalowanego oprogramowania należy dołączyć nośnik wraz z licencją.
Minimalny okres trwania licencji – do 31.10.2014r.


TABELA IV – listwa przeciwprzepięciowa – 40 szt.
	Lp.
	Parametr
	Wymagalny, minimalny parametr

	1. 
	Ilość gniazd
	7 o podwyższonej skuteczności (5x10A + 2 6A)

	2
	Długość przewodu
	1,5 m

	3
	Zabezpieczenie
	przeciwprzepięciowe i przeciwzakłóceniowe

	4
	Ochrona
	co najmniej trzech linii zasilania (LN-PE),

	5
	Dodatkowe funkcje
	g) ochrona termiczna zaimplementowanych warystorów,

h) obudowa wykonana z niepalnego tworzywa,

i) podświetlany wyłącznik sieciowy zabezpieczony przed przypadkowym wyłączeniem,

j) system DUAL - wyprowadzenie kabla w dwóch kierunkach,

k) automatyczny bezpiecznik 1 x 10A,



	6
	Gwarancja
	3 lata


TABELA V – drukarki – urządzenia wielofunkcyjne kolorowe – 40 szt.
	Lp.
	Parametr
	Wymagalny, minimalny parametr

	2. 
	Podstawowe funkcje
	Drukarka, Kopiarka, Skaner

	2
	Interfejs USB
	2.0

	3
	Technologia druku
	Atramentowa

	4
	Rozdzielczość wydruku mono
	Co najmniej 600dpi

	5
	Rozdzielczość wydruku kolor
	Co najmniej 600dpi

	6
	Prędkość wydruku mono
	Nie mniej niż 8str/min

	7
	Prędkość wydruku kolor
	Nie mniej niż 5str/min

	8
	Normatywny cykl pracy
	Nie mniejszy niż 1000str/mies

	9
	Czas wydruku pierwszej strony
	Nie dłuższy niż 18s

	10
	Typ skanera
	Stolikowy

	11
	Rozdzielczość skanera
	Nie mniejsza niż 1200dpi

	12
	Format skanowania
	Co najmniej A4

	13
	Obszar skanowania
	Nie mniejszy niż 215x295 mm

	14
	Prędkość kopiowania
	Nie mniej niż 5str/min

	15
	Gwarancja 
	Co najmniej 36 miesięcy.

Gwarancja z czasem naprawy sprzętu najpóźniej w trzecim dniu roboczym od momentu zgłoszenia usterki (przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze w godz. 7.00 – 15.00 telefonicznie, faxem, e-mailem). W przypadku braku możliwości naprawy w w/w terminie podstawienie sprzętu zastępczego o nie gorszych parametrach technicznych. 

Naprawa awarii na miejscu u klienta, a w przypadku braku możliwości, koszty związane z wysyłką sprzętu ponosi Wykonawca.

Naprawy gwarancyjne muszą być realizowane przez producenta – lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta – wymagane  będzie stosowne oświadczenie Wykonawcy (które należało będzie dołączyć do oferty).

	16
	Atesty, certyfikaty i inne dokumenty
	Do oferty należy dołączyć oświadczenie/deklarację CE wystawioną dla oferowanego urządzenia.

Do oferty należy dołączyć oświadczenie Wykonawcy, że naprawy gwarancyjne będą wykonywane przez producenta – lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta monitora.

Do oferty należy dołączyć specyfikacje zaoferowanych drukarek, które umożliwią Zamawiającemu sprawdzenie czy posiadają one parametry szczegółowo wskazane w pkt 8 niniejszego załącznika.


TABELA VI – usługa serwisowa 40 komputerów
	
	Nazwa usługi

	1. 
	Gwarantowane 2 h miesięcznie serwisowe do wykorzystania 

	2. 
	Pomoc zdalna w godzinach od 09:00 do 15:00 (e-mail, telefon) od poniedziałku do piątku.

	3. 
	Gwarantowana 1 wizyta serwisowa u beneficjenta ostatecznego w miesiącu, 

	4. 
	Usługa serwisowa polegać ma w szczególności na:

a) bieżącym optymalizowaniu konfiguracji oprogramowania i sprzętu komputerowego;

b) awaryjnym odtwarzaniu, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych;

c) weryfikowaniu stosowanych zabezpieczeń przed wtargnięciem tzw. „wirusa komputerowego”;.

d) reinstalację oprogramowania, dokonywanie dodatkowych instalacji oprogramowania na wniosek Zamawiającego;

e) możliwość konsultacji telefonicznych.



	5. 
	Czas reakcji serwisanta do 24 godzin

	6. 
	Minimalny okres związania umową serwisową – do 31.10.2014r.
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