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Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

„Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszą przyszłość”

Załącznik nr 4 do SIWZ

PROJEKT

UMOWA Nr ….........................................../2013
W dniu ............................ 2013r. w Chojnicach pomiędzy Gminą Miejską Chojnice, zwaną dalej "Zamawiającym",

reprezentowaną przez:

Burmistrza Miasta Chojnice dr Arseniusza Finster

a ................................................................................................. mającą

siedzibę ............................... przy ul. ...................................., wpisaną do ewidencji działalności gospodarczej pod numerem ................................., zarejestrowaną w dniu .................... w Sądzie Rejonowym w ...................................................., o numerze ............, o nadanym Numerze Identyfikacji Podatkowej

................................................., o numerze REGON...................................., zwaną dalej „Wykonawcą”,

reprezentowaną przez:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

została zawarta umowa następującej treści:

§1

1. Wykonawca zobowiązuje się do uruchomienie i świadczenie usługi dostępu do Internetu, we wskazanych lokalach mieszkalnych 40 Beneficjentów Ostatecznych (BO), zamieszkujących na terenie miasta Chojnice, wraz z urządzeniami sieciowymi, umożliwiającymi dostęp do sieci Internet w ramach Projektu pn „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu mieszkańców Chojnic” współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innnowacyjna Gospodarka, oś. priorytetowa 8:społeczeństwo informacyjne - zwiększanie innowacyjności gospodarki, Działanie 8.3 Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion realizowany przez Gminę Miejską Chojnice.
W ramach umowy Wykonawca zagwarantuje:
a) przyznanie i utrzymywanie stałej lub zmiennej adresacji IP
b) przepustowość łącza - miejsce pomiaru parametrów łącza jest punkt styku dostawcy z innymi sieciami:
         dla 40 Beneficjentów Ostatecznych:
- przepustowość do abonenta gwarantowana minimalna 2048 kb/s bez limitu danych, 
- przepustowość od abonenta gwarantowana minimalna 256 kb/s  bez limitu danych,      
c) przekazanie przy odbiorze kompletnej listy haseł dostępu do zarządzania urządzeniami sieciowymi
d) skonfigurowanie urządzeń sieciowych i przeszkolenie w konfiguracji osoby wyznaczonej przez Zamawiającego
e) świadczenie asysty technicznej przy obsłudze dostępu do sieci Internet polegającej na:
- podłączaniu urządzeń sieciowych u BO wraz z odpowiednią konfiguracją tych urządzeń wymaganą do uzyskania dostępu do Internetu,
- weryfikacji na miejscu wystąpienia awarii zgłoszonej przez BO 
- diagnozowaniu przyczyny powstania awarii,
- sprawdzaniu poprawności działania urządzeń sieciowych komputera w przypadku zgłoszenia uszkodzenia,
- sprawdzaniu poprawności działania instalacji telefonicznej, komputerowej, naprawie gniazda sieci komputerowej telefonicznej oraz naprawie uszkodzonego okablowania. W przypadku fizycznego uszkodzenia urządzeń sieciowych umożliwiających dostęp do Internetu, po zgłoszeniu tego faktu Zamawiającemu, naprawę wykonuje Wykonawca w ramach gwarancji.
f) aktywowanie łączy Internetowych oraz zapewnienie dostępu do sieci Internet przez 24 godz. na dobę, przez 7 dni w tygodniu, przez okres trwania umowy

g) koszt dzierżawy dostarczonych urządzeń aktywacji usługi oraz asysty technicznej uwzględni w cenie łącza,

h) w przypadkach konieczności wprowadzenia zmian składu grupy Beneficjentów Ostatecznych zapewnienie przeniesienia i aktywacji łącza Internetowego na nowy adres wskazany przez Zamawiającego,

i) umożliwienie Zamawiającemu bieżącego monitorowania jakości otrzymywanej usługi (w tym statystyki wykorzystania łączy, jakości pasma), 

j) dostarczony zestaw urządzeń musi być skonfigurowany w taki sposób, by działał bezobsługowo, co oznacza, że po odłączeniu zasilania i ponownym jego podłączeniu musi być gotowy do pracy i umożliwiać realizację usługi korzystania z Internetu:
- terminy dostaw i montażu zestawów urządzeń umożliwiających dostęp do Internetu w gospodarstwach domowych BO Wykonawca uzgodni bezpośrednio z BO i przedstawicielem Zamawiającego. 

- odbiór dostarczonych i uruchomionych zestawów urządzeń umożliwiających dostęp do Internetu zostanie przeprowadzony bezpośrednio u BO na podstawie protokołów częściowych podpisanych przez BO oraz Wykonawcy, sukcesywnie, tak by odbiór (i uruchomienie) ostatnich zestawów został dokonany nie później niż 1 miesiąc od podpisania umowy. Lista adresów (Beneficjentów Ostatecznych) stanowi załącznik nr 5 do SIWZ.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada właściwe uprawnienia do wykonywania obrotu handlowego urządzeniami będącymi przedmiotem zamówienia.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej, normami i obowiązującymi przepisami.

§2
1. Wykonawca uruchomi i aktywuje dostęp do szerokopasmowego Internetu w terminie 1 miesiąc od podpisania umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenie usługi dostępu do szerokopasmowego Internetu określonej w formularzu ofertowym do 31.10.2014r. począwszy od daty uruchomienia i aktywowania usługi, o której mowa §2 pkt 1.
3. Wykonawca oświadcza, że dostarczy sprzęt, urządzenia i oprogramowanie są fabrycznie nowe.
4. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do przystąpienia do usuwania awarii w następnym dniu roboczym po otrzymaniu od Zamawiającego zgłoszenia telefonicznego lub formie faksu oraz do usunięcia awarii w ciągu 5 dni od dnia zgłoszenia awarii.
5. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii w ciągu 5 dni od daty zgłoszenia, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, lub dostarczenia sprzętu zastępczego wraz z instalacją.
6. Wykonawca oświadcza, że ponosi koszt odbioru sprzętu jak i jego dostarczenie po naprawie w okresie gwarancji.
7. Wykonawca oświadcza, że po wystąpieniu pięciu dowolnych uszkodzeń urządzenia wymieni je na nowy bez dodatkowych opłat.

§3

Zamawiający i Wykonawca obowiązani są – każdy w swoim zakresie – do współdziałania przy wykonywaniu umowy.
§4

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamówienia dotyczącego uruchomienia i świadczenie usługi dostępu do Internetu strony ustalają na ………………………………………… zł brutto miesięcznie (wraz z podatkiem VAT – zgodnie z ofertą), słownie: …………………………………………………zł .
2. Całkowite wynagrodzenie wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamówienia strony ustalają na ………………………………………… zł brutto (wraz z podatkiem VAT – zgodnie z ofertą),słownie:  …………………………………………………………zł brutto.

3. Wykonawca wystawi pierwszą fakturę, dotyczącą §4 pkt 1, w terminie do 7 dni od daty spisania protokołu odbioru zamówienia.

4. Faktura dostarczona do siedziby Zamawiającego i nie potwierdzona protokołem odbioru zostanie odesłana. 

5. Wykonawca wystawi fakturę, dotyczącą §4 pkt 1 za każdy kolejny miesiąc usługi dostępu do Internetu do 10-go każdego miesiąca.
6. Należność finansowa zostanie przekazana przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 30 dni od dnia doręczenia faktury Zamawiającemu.

7. Za datę płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego płatnika.

§5
1. Wykonawca udziela co najmniej 36 – miesięcznej gwarancji na wszystkie urządzenia i materiały objęte przedmiotem zamówienia oraz 36 miesięcznej rękojmi na całość przedmiotu zamówienia.

2. W okresie rękojmi Zamawiający jest zobowiązany powiadomić Wykonawcę o stwierdzonych wadach przedmiotu odbioru w ciągu 10 dni od ich ujawnienia, natomiast Wykonawca jest zobowiązany do ich usunięcia w terminie wyznaczonym stosownym protokołem.

3. Jeżeli wady stwierdzone w trakcie odbioru nie nadają się do usunięcia, a nie uniemożliwiają użytkowania przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający zastrzega sobie prawo odpowiedniego obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Jeżeli wady nie nadają się do usunięcia i uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający może żądać dostarczenia go po raz drugi lub zlecić wykonanie prac naprawczych na koszt Wykonawcy lub odstąpić od umowy.

§6
1. Strony ustalają odpowiedzialność za nienależyte i nieterminowe wykonanie zobowiązań z umowy w formie kar umownych:

1) Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za niewykonanie w terminie, opóźnienie w naprawie lub nienależyte wykonanie zamówienia – w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto, o jakim mowa w § 4 ust. 2 za każdy dzień opóźnienia.

b) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy - w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto, o jakim mowa w § 4 ust. 2.

2) Zamawiający płaci Wykonawcy kary umowne:

a) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego w wysokości 10% wartości całkowitego wynagrodzenia brutto, o jakim mowa w §4 ust. 2;

b) w przypadku opóźnienia w zapłacie faktury strony stosować będą przepisy ustawy z dnia 12 czerwca 2003 roku o terminach zapłaty w transakcjach handlowych.

2. Strony zastrzegają sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne.

3. Wykonawca w okresie obowiązywania niniejszej umowy przejmuje odpowiedzialność za wszelkie szkody wywołane swoim działaniem i zaniechaniem przy wykonywaniu zadań objętych niniejszą umową w stosunku do osób trzecich i Zamawiającego.
4. Zamawiający ma prawo potrącać kary umowne z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.

§7
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, gdy:

1) Wykonawca przerwał z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy realizację przedmiotu umowy i przerwa ta trwa dłużej niż 30 dni,

2) wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy – odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

3) Wykonawca realizuje dostawy przewidziane niniejszą umową w sposób niezgodny z niniejszą umową lub wskazaniami Zamawiającego. 

2.  Odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 1 powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

3.  Zamawiający w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada, obowiązany jest do odbioru wykonanych dostaw w terminie 10 dni od daty odstąpienia oraz do zapłaty wynagrodzenia za dostawy, które zostały wykonane do dnia odstąpienia.

4.  Jeżeli Wykonawca będzie wykonywał przedmiot umowy wadliwie, albo sprzecznie z umową Zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonywania umowy i wyznaczyć mu w tym celu odpowiedni termin; po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może od umowy odstąpić, powierzyć poprawienie lub dalsze wykonanie przedmiotu umowy innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy.

§8
1. Wykonawca może powierzyć, zgodnie z ofertą Wykonawcy, wykonanie części dostaw/usług podwykonawcom. 

2. Wykonawca zwraca się z wnioskiem do Zamawiającego o wyrażenie zgody na podwykonawcę, który będzie uczestniczył w realizacji przedmiotu umowy. Wraz z wnioskiem Wykonawca przedstawia umowę lub jej projekt. Umowa lub projekt umowy pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą powinien w szczególności zastrzegać spełnienie przez podwykonawcę wymagań związanych z gwarancją i rękojmią.
3. Zamawiający w terminie 14 dni od otrzymania wniosku może zgłosić sprzeciw lub zastrzeżenia i żądać zmiany wskazanego podwykonawcy z podaniem uzasadnienia.
4. Jeżeli Zamawiający w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą lub jej projektu nie zgłosi na piśmie sprzeciwu lub zastrzeżeń, uważa się, że wyraził zgodę na zawarcie umowy.
5. Umowa pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą powinna być zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
6. Do zawarcia przez podwykonawcę umowy z dalszym podwykonawcą jest wymagana zgoda Zamawiającego i Wykonawcy. 
7. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji dostaw/usług podwykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie z Podwykonawcą. 

8. Wykonanie dostaw/usług w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za wykonanie obowiązków wynikających z umowy i obowiązujących przepisów prawa. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne.

§9
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej umowy, wymagają aneksu sporządzonego z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w  następujących przypadkach:

1) W zakresie zmiany terminu wykonania:

a) z powodu nie przewidzianego braku płynności finansowej u Zamawiającego,

b) wystąpienie siły wyższej i innych zdarzeń nadzwyczajnych, 

2) W zakresie płatności i innych:

a) aktualizacji rozwiązań ze względu na postęp technologiczny lub gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem umowy,

b) zmiany kolejności wykonania części zamówienia bądź rezygnacji z wykonania części zamówienia,

c) zmiany w obowiązujących przepisach, jeżeli zgodnie z nimi konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego,

d) rezygnacja przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu umowy.

3. W zakresie okresu związania umową serwisową:
a) wydłużenie lub skrócenie umowy maksymalnie o 6 miesięcy.

Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.

4. Nie stanowi zmiany umowy, w rozumieniu art. 144 ustawy z dn. 29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych:

    1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną
     Umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego),

    2) zmiana danych teleadresowych, zmiany osób reprezentujących Strony

5. Zmiany postanowień umowy następują w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§10
W sprawach nie uregulowanych umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych ze zmianami, oraz Kodeksu Cywilnego.

§11
1. Spory mogące wynikać z realizacji umowy będą rozstrzygane na zasadzie porozumienia stron umowy.

2. W przypadku braku porozumienia, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony poddają spór do rozstrzygnięcia przez właściwy rzeczowo Sąd Powszechny w Chojnicach.

§12
1. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, 3 dla Zamawiającego i 1 dla Wykonawcy.

     ................................ 
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