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Nie ma usprawiedliwienia dla braku wiedzy o mobbingu

Dyskryminacja, mobbing, molestowanie - to nie sa nowe zjawiska, cho¢ dopiero
od niedawna rozpalajg emocje opinii publicznej. Skoro juz wszyscy
przypomnieliSmy lub uswiadomiliSsmy sobie, Ze one istniejg, warto
zainteresowac sie nimi nie w formie sensacyjnej, ale w uporzagdkowany sposéb.
W sposoéb, dzieki ktéremu pracodawcy i pracownicy nauczg sie przeciwdziatac
tym negatywnym zjawiskom lub reagowa¢ na nie we wtasciwy sposéb.

Akademia PARP juz od lat zwraca uwage na niepozadane zjawiska w miejscu pracy.
Dyskryminacja w pracy, mobbing, molestowanie, naruszanie dobr osobistych
pracownikow - zostaty omowione w szkoleniach e-learning: "Praktyczne zarzadzanie
personelem w MSP" oraz "Prawo pracy w MSP". Szkolenia porzadkuja wiedze na
temat tych negatywnych zjawisk, a jednocze$nie mowig o kodeksowych
i pozakodeksowych metodach dyscyplinowania pracownikéw. - To wazne, aby
zarbwno pracodawcy, jak ipracownicy, wyraznie odrézniali dyscyplinowanie od
szykanowania, gdyz nie kazde nieprzyjemne zdarzenie w miejscu pracy nalezy
traktowac jako naduzycie.

Nasza praca moze by¢ oceniana krytycznie, a przetozeni mogg wyciggac
konsekwencje w razie niewywigzywania sie z obowigzkdw. W pracy zdarzaja sie tez
zachowania emocjonalne. Pod wptywem stresu, nieprzewidzianych wydarzen czy
presji terminéw, zdarza sie utrata zimnej krwi. Cho¢ naganne, takie jednorazowe
zachowania nie noszg zwykle znamion mobbingu. Nie mogg jednak stawac sie
norma. Nie tylko z przetozonymi, rowniez z kolegami relacje nie zawsze uktadajg sie
najlepiej. Bywa tez tak, ze zawigzane w pracy sympatie nie przetrwajg proby czasu
i przeradzaja sie w antypatie. Nekanie ze strony kolegéw moze by¢ réwnie dotkliwe,
jak ze strony przetozonych i réwniez na to zwracamy uwage w szkoleniach
Akademii PARP.
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Warto zauwazy¢, ze wszystkie szkolenia Akademii PARP sg przygotowane
z perspektywy matych isrednich przedsiebiorstw. - podkresla Aneta Grzyb-Hejduk,
ekspert do spraw szkolert Akademii PARP. W matych firmach relacje miedzyludzkie sg
mniej sformalizowane, nieobudowane szeregiem regulamindw i procedur. Stosunki
pracy w takich firmach czesto uznaje sie za bardziej przyjazne niz te panujgce
w korporacjach. Jednak i tu moga zdarzyc sie naruszenia. A wéwczas brak formalnych
procedur utrudnia rozwigzanie problemu.

Przyjecie jasnych zasad utatwia rozwigzywanie trudnych sytuacji, ktére moga przeciez
pojawic sie rowniez w firmach, w ktérych panuje dobra atmosfera pracy. Pomaga tez
minimalizowac skale zjawiska. Aby tak byto, konsekwencje i spos6b postepowania
w razie pojawienia sie niepozgdanych zachowan muszg by¢ powszechnie znane
w firmie, a pracodawcy powinni wykazywac sie wrazliwoscig. Wiedza zdobyta
w szkoleniach Akademii PARP pozwala zwiekszy¢ te wrazliwo$¢ i przygotowad
Srodowisko pracy wolne od szykanowania.

Od niedawna, trudne tematy w miejscu pracy mozna poznawaé rowniez
w szkoleniu mobilnym pod tym tytutem. Szkolenie m-learning, przeznaczone na
smartfony i tablety, przedstawia materiat w formie krotkich, kilkuminutowych lekgji.
Sg tam, zjednej strony, poruszane problemy réwnouprawnienia, dyskryminacji,
mobbingu i molestowania. Z drugiej strony, przedstawiono roéwniez problem
dostepnych metod dyscyplinowania pracownikéw. Dzieki temu fatwiej jest dostrzec
réznice miedzy dyscyplinowaniem a szykanowaniem, dyskryminowaniem, czy
ponizaniem.

- Zachecamy przedsiebiorcéw ipracownikow do spokojnego przeanalizowania
problemu, dzieki interaktywnym treSciom, przyktadom ic¢wiczeniom zawartym
w szkoleniach Akademii PARP. Tak jak nie ma usprawiedliwienia dla mobbingu
i innych naduzy¢ w miejscu pracy, tak nie ma usprawiedliwienia dla braku wiedzy na
ten temat - podkresla Aneta Grzyb-Hejduk. - Szkolenia e-learning "Praktyczne
zarzadzanie personelem w MSP" oraz "Prawo pracy w MSP" mozna przej$¢ w zaciszu
wiasnego domu, korzystajgc z komputera. Szkolenie m-learning "Trudne tematy
w miejscu pracy" dostepne jest rowniez na urzadzeniach mobilnych. Jesli wiec komus
trudno wygospodarowac czas w domu lub pracy, moze siegna¢ po wiedze w trakcie
krétkich przerw, w biegu, korzystajac np. ze smartfonu.
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Akademia PARP to blisko 100 szkolen e-learning im-learning omawiajgcych
problemy wazne dla przedsiebiorcow i pracownikéw polskich firm. Szkolenia s3
dostepne bezpfatnie, zatem nie ma wymoéwki dla braku wiedzy. I pracodawcy,
i pracownicy mogg bez problemu dowiedzie¢ sie wiecej o problemach spotykanych
w miejscu pracy. Szkolenia Akademii PARP zostaly przygotowane specjalnie
dla przedsiebiorcow i pracownikéw polskich matych isrednich firm oraz osoéb
planujacych rozpoczecie witasnej dziatalnosci gospodarczej. Projekt jest realizowany
na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci iwspotfinansowany
ze Srodkéw UE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

kontakt:
msp@akademiaparp.gov.pl
Infolinia 801 444 MSP (czyli 801 444 677)
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