Załącznik do Uchwały Nr XVI/173/04 Rady Miejskiej w Chojnicach z dnia 1 marca 2004r.

PRZEPISY PORZĄDKOWE W MIEJSKIM TRANSPORCIE ZBIOROWYM

1. Przepisy porządkowe określają warunki obsługi pasażerów wykonywanej taborem autobusowym przez Miejski Zakład Komunikacji Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w Chojnicach.

2. Regulamin stosuje się do zarobkowego przewozu osób w zakresie regularnej komunikacji miejskiej.

Do przestrzegania niniejszych przepisów obowiązani są:

· pasażerowie korzystający z przewozu autobusami;

· kierowca autobusu;

· personel kontroli ruchu i biletów.

I. PRZEPISY OGÓLNE

§ 1

Zakres świadczonych usług.

1. MZK Sp. z o.o. Chojnice prowadzi przewóz osób i rzeczy wg zasad określonych niniejszymi przepisami. Przewóz odbywa się przystosowanymi do tego pojazdami w regularnej komunikacji wg rozkładów jazdy podanych do wiadomości publicznej.

2. Zawarcie umowy przewozu w regularnej komunikacji miejskiej przez podróżnych następuje z chwilą zajęcia miejsca w autobusie. Realizacja umowy przewozu polega na nabyciu i skasowaniu biletu przez pasażera lub udokumentowaniu przysługujących mu uprawnień do przejazdów bezpłatnych lub ulgowych, a ze strony przewoźnika – na wykonaniu zaplanowanego, zgodnego z rozkładem jazdy przewozu.

3. Rozpoczęcie przejazdu następuje z chwilą, gdy autobus, w którym znajduje się podróżny ruszył z miejsca odjazdu.

4. Zakład komunikacyjny nie odpowiada za szkody powstałe w wyniku przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowanych siłą wyższą, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej, zarządzeniem organów ruchu drogowego lub innych kompetentnych organów.

§ 2

Przystanki

1. Wsiadanie do pojazdów i wysiadanie z nich dozwolone jest wyłącznie na odpowiednio oznaczonych przystankach i po całkowitym zatrzymaniu pojazdu. W sytuacjach awaryjnych możliwe jest wysiadanie poza przystankami.

2. Pasażerowie korzystający z przystanku "na żądanie" obowiązani są w sposób widoczny uprzedzić o tym zamiarze prowadzącego pojazd.

3. Wsiadanie do pojazdu na przystankach końcowych dozwolone jest dopiero po zakończeniu czynności związanych ze zmianą kierunku jazdy. W tym czasie pasażerowie nie mogą przebywać w pojeździe.
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4. Kierowca autobusu po zakończeniu czynności, o których mowa w powyższym punkcie obowiązany jest niezwłocznie podjechać do przystanku dla wsiadających w celu umożliwienia osobom oczekującym na przystanku zajęcia miejsca w pojeździe.

5. Do obowiązków kierowcy należy zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzianych w rozkładzie jazdy.

6. Kierowca zobowiązany jest wstrzymać odjazd autobusu ruszającego z przystanku w celu zabrania spóźnionego pasażera sygnalizującego zamiar skorzystania 
z przejazdu tym autobusem, jeżeli nie zagraża to bezpieczeństwu ruchu drogowego.

§ 3

Taryfa

1. Sposób ustalania i wysokość opłat za przewóz osób i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji uprawnień do przejazdów ulgowych i bezpłatnych, określa stosowana przez przewoźnika taryfa.

2. Przewoźnik podaje do wiadomości publicznej aktualną taryfę opłat i zapewnia zainteresowanym wgląd do obowiązujących przepisów przewozowych.

3. Przejazdy autobusami komunikacji miejskiej odbywają się na podstawie ważnych biletów jednorazowych, całodobowych oraz biletów miesięcznych i karnetów. Nie dotyczy to osób uprawnionych do przejazdów bezpłatnych.

4. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu od momentu jego skasowania w kasowniku.

5. Bilety na przejazd nabywa się w punktach sprzedaży.

6. Jedną z form rozprowadzania biletów przez MZK Sp. z o.o. Chojnice jest sprzedaż biletów przez kierowców autobusów za dodatkową opłatą.

§ 4

1. Uwagi i wskazówki kierowcy autobusu oraz personelu kontroli ruchu i biletów powinny być kierowane do pasażerów w sposób taktowny i uprzejmy.

2. Kierowca autobusu, personel kontroli ruchu i biletów obowiązani są do udzielania, na żądanie pasażera, informacji dotyczących przewozu, w szczególności, co do godzin odjazdu autobusu z przystanku początkowego, kierunku jazdy, itp. Informacje udziela także dyspozytor MZK Sp. z o.o. Chojnice tel. 39-722-00.

3. W każdym autobusie powinna znajdować się informacja, gdzie i do kogo pasażerowie mogą kierować skargi i wnioski dotyczące działalności zakładu komunikacyjnego.

§ 5

1. Znalazca rzeczy pozostawionych w autobusie powinien je przekazać kierowcy autobusu.

2. Informacji o rzeczach znalezionych udziela Dyspozytor MZK Sp. z o.o. Chojnice ul. Angowicka 53 tel. 39-722-00.
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II. PRZEWÓZ OSÓB

§ 6

Zakład komunikacyjny obowiązany jest umieścić w autobusach informację o taryfie przewozowej, uprawnieniach osób do opłaty ulgowej, bezpłatnych przewozów oraz wysokości opłaty dodatkowej za przejazd bez ważnego biletu.

§ 7

1. W autobusach wyznaczone są odpowiednio oznakowane miejsca:

· dla osób z dzieckiem na ręku (dotyczy również kobiet ciężarnych);

· dla inwalidów.

2. Pasażer, który zajmuje miejsce oznaczone jak w ust.1 obowiązany jest zwolnić miejsce w razie zgłoszenia się na nie innej osoby, dla której miejsce takie jest przeznaczone.

§ 8

1. Z autobusu można usunąć osoby:

· Nietrzeźwe, zachowujące się agresywnie wobec współpasażerów i kierowcy autobusu;

· Wzbudzające odrazę brudem lub niechlujstwem;

· Które z innych powodów są niebezpieczne lub uciążliwe dla współpasażerów.

2. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy, kierowca autobusu może zjechać z trasy przejazdu do najbliższej Komendy Powiatowej Policji lub siedziby Straży Miejskiej.

§ 9

1. Pasażerowie nie mogą zajmować miejsca w pobliżu kierowcy w sposób ograniczający jego pole widzenia oraz w sposób utrudniający kierującemu prowadzenie autobusu.

2. Pasażerowie stojący w czasie jazdy powinni trzymać się uchwytów lub poręczy.

3. Kierowcy autobusu zabrania się w czasie jazdy prowadzenia rozmów, spożywania posiłków i palenia tytoniu.

4. Zabrania się w autobusach:

· otwierania drzwi autobusu podczas jazdy;

· dawania nieuzasadnionego sygnału odjazdu lub zatrzymywania autobusu;

· wsiadania do autobusu po sygnale odjazdu;

· palenia tytoniu;

· zanieczyszczania i zaśmiecania autobusu lub niszczenia jego urządzeń oraz wyposażenia;

· wychylania się z autobusu i opierania się o drzwi podczas jazdy;

· spożywania artykułów żywnościowych (lodów, hamburgerów, hot-dogów, frytek, itp.) ze względu na możliwość pobrudzenia odzieży współpasażerów lub zanieczyszczenia wnętrza autobusu;

· wchodzenia do pojazdu w łyżworolkach lub wrotkach;

· grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiorników lub zakłócania w inny sposób spokoju w autobusie;

· wyrzucania jakichkolwiek przedmiotów z autobusu w czasie jazdy lub na postoju;
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· wykonywania czynności mogących narazić współpasażerów na szkody lub obrażenia;

· wykonywania innych czynności niedozwolonych w miejscach publicznych.

§ 10

1. Pasażer zagrażający bezpieczeństwu lub porządkowi w autobusach, a także uciążliwy lub zachowujący się agresywnie w stosunku do innych pasażerów, który nie stosuje się do wezwań kierowcy autobusu, personelu kontroli ruchu i biletów obowiązany jest opuścić autobus na ich żądanie na najbliższym przystanku.

2. Pasażer odpowiada wobec zakładu komunikacyjnego za szkody w autobusie, powstałe wskutek uszkodzenia lub zniszczenia, z jego winy.

3. W przypadku, gdy pasażer odmówi opuszczenia autobusu, kierowca autobusu, personel kontroli ruchu i biletów mogą zwrócić się o interwencję Policji lub Straży Miejskiej.

4. Pasażerowi, w przypadku, o którym mowa w ust. 1 nie przysługuje zwrot ceny biletu, natomiast pokrywa on koszt ewentualnego spowodowania zatrzymania ruchu.

§ 11

Bilety jednorazowe

1. Zasady ogólne dotyczące biletów. 

· Na liniach obsługiwanych przez MZK Sp. z o.o. Chojnice ważne są tylko bilety z nadrukiem: Komunikacja Miejska MZK Sp. z o.o. Chojnice.

· Każdy pasażer jest zobowiązany do posiadania oddzielnego biletu. 

· Pasażerowi nie wolno odstępować skasowanego biletu innemu pasażerowi.

· W razie utraty biletu pasażer traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupić bilet ponownie. Wtórników biletów utraconych nie wydaje się.

2. Kasowanie biletów.

· Bilety należy kasować niezwłocznie po wejściu do pojazdu, również bilety zakupione u kierowcy.

· Skasowane bilety należy zachować do kontroli.

3. Ważność biletów.

Ważność biletu określa wydruk z kasownika na bilecie.

· wydruk z kasownika elektronicznego określa numer boczny pojazdu, datę oraz czas skasowania biletu;

· wydruk z kasownika mechanicznego określa datę oraz numer kursu. 

· w razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasażerowi posiadającemu bilet przysługuje prawo kontynuowania jazdy, na podstawie tego biletu, następnym pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegającej tą samą trasą, albo pojazdem zastępczym podstawionym przez MZK Sp. z o.o. Chojnice.

Bilet całodobowy ważny jest w dniu jego skasowania (podstawą ważności jest data).

§ 12

Kontrola biletowa.

1. Kontrolę biletową w autobusach komunikacji miejskiej przeprowadza MZK Sp. 
z o.o. Chojnice lub inna firma na zlecenie MZK Sp. z o.o. Chojnice.
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2. Osobami uprawnionymi do kontroli dokumentów przewozu osób lub bagażu są służby nadzoru ruchu MZK Sp. z o.o. Chojnice oraz kontrolerzy, posiadający na widocznym miejscu identyfikator ze zdjęciem i numerem służbowym, pracujący 
w zespołach przynajmniej dwuosobowych.

3. W razie stwierdzenia przez kontrolera braku ważnego biletu na przejazd lub przewóz bagażu, braku dokumentu uprawniającego do przejazdu ulgowego lub bezpłatnego, pasażer zobowiązany jest do uiszczenia opłaty dodatkowej, podanej w taryfie opłat.

4. W przypadku nie uiszczenia opłaty dodatkowej, kontroler ma prawo żądać okazania dokumentu umożliwiającego stwierdzenie tożsamości, w celu dochodzenia roszczenia. W razie odmowy okazania dokumentu przez pasażera, kontroler wykonujący swoje czynności służbowe ma prawo skorzystać z pomocy Straży Miejskiej lub Policji.

5. Kontrola biletowa poprzedzona jest uprzednim głośnym ogłoszeniem kontroli 
i zablokowaniu kasowników przez prowadzącego pojazd.

6. Kontrola ważności biletów jednorazowych przeznaczonych do kasowania, polega na porównaniu wydruku kontrolnego dokonanego przed zablokowaniem kasownika z wydrukiem kasownika na bilecie pasażera.

7. Pasażer zobowiązany jest umożliwić kontrolerowi szczegółowe oględziny biletu.

8. Bilety jednorazowe, miesięczne lub karnety, które są nieczytelne, zniszczone, nieważne i, co do których istnieje podejrzenie fałszerstwa, kontroler zatrzymuje za pokwitowaniem.

9. Kontroler ma prawo żądać dokumentu umożliwiającego stwierdzenie tożsamości pasażera, któremu zatrzymuje bilet.

10. Kontrolerzy zobowiązani są do udzielania pasażerom informacji dotyczących funkcjonowania komunikacji miejskiej, w tym: taryf, rodzajów stosowanych biletów, obowiązujących przepisów porządkowych, wysokości opłat dodatkowych oraz przebiegu linii komunikacyjnych MZK Sp. z o.o. Chojnice.

III. PRZEWÓZ BAGAŻU

§ 13

1. Przewóz bezpłatny bagażu.

Nie podlegają opłacie za przewóz:

· przedmioty stanowiące bagaż ręczny i nie przekraczające rozmiarów 60x40x20 cm;

· małe zwierzęta trzymane na kolanach lub rękach, np. psy, koty, ptaki;

· wszelkiego rodzaju wózki dziecięce z dzieckiem do lat dwóch. W czasie przewozu dziecko powinno być wyjęte z wózka, jeżeli nie jest zabezpieczone szelkami zapobiegającymi wypadnięciu z wózka;

· wózki inwalidzkie, z których korzystają osoby niepełnosprawne.

2. Odpłatny przewóz bagażu.

Za odpłatnością, jak przy przewozie osób, ale bez stosowania opłat ulgowych, można przewozić:

· psy duże pod warunkiem, że posiadają kagańce i trzymane są na smyczy;

· bagaż przekraczający wymiary podane w ust. 1;

· wózki bez dziecka.
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3. W pojazdach nie wolno przewozić:

· bagażu i zwierząt na miejscach przeznaczonych do siedzenia.;

· przedmiotów, które mogą wyrządzić szkodę innym pasażerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ich ciała lub odzieży albo, które mogą uszkodzić lub zanieczyścić pojazd. 

Za szkody powstałe w związku z przewozem bagażu ręcznego lub zwierząt odpowiada pasażer;

· przedmiotów cuchnących, łatwopalnych, wybuchowych, żrących, radioaktywnych, trujących oraz innych materiałów niebezpiecznych.

IV. OPŁATY DODATKOWE

§ 14

Ustala się opłatę dodatkową:

1. Za przejazd bez ważnego biletu – jako 50-krotność najtańszego biletu jednorazowego normalnego obowiązującego na liniach miejskich.

2. Za brak biletu na przewóz bagażu (rzeczy i zwierząt) oraz za przewóz rzeczy wyłączonych z przewozu albo dopuszczonych do przewozu na warunkach szczególnych bez zachowania tych warunków – jako 20-krotność najtańszego biletu jednorazowego normalnego obowiązującego na liniach miejskich.

3. Za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy autobusu bez uzasadnionej przyczyny lub za dowóz pasażera bez ważnego biletu na Policję w celu ustalenia tożsamości, podróżny obowiązany jest uiścić opłatę dodatkową ustaloną jako 150-krotność ceny najtańszego biletu jednorazowego normalnego obowiązującego na liniach miejskich.

4. W przypadku natychmiastowego uiszczenia opłaty dodatkowej lub najdalej w ciągu 7 dni od daty wystawienia dokumentu zobowiązującego do uiszczenia tej opłaty wysokość opłat dodatkowych ustalonych w sposób określony w ust. 1 i 2 obniża się o 30%.

5. Jeżeli w czasie kontroli pasażer nie okaże imiennego biletu miesięcznego lub dokumentu uprawniającego do ulgowego lub bezpłatnego przejazdu, obowiązany jest w ciągu 3 dni do udokumentowania jego posiadania oraz uiszczenia opłaty dodatkowej w wysokości 5-krotności ceny najtańszego biletu jednorazowego normalnego obowiązującego na liniach miejskich.

§ 15

1. Uprawnieni do przejazdów ulgowych na wszystkich liniach:

· dzieci od lat 4;

· uczniowie dziennych szkół podstawowych, gimnazjów, ponadgimnazjalnych 
i policealnych;

· studenci szkół wyższych do lat 26;

· dzieci i młodzież do lat 18 nie objęte obowiązkiem szkolnym w skutek choroby lub niepełnosprawności;

· emeryci i renciści nie pozostający w stosunku pracy powodującym zawieszenie świadczeń emerytalnych lub rentowych oraz współmałżonkowie, na których otrzymują dodatki rodzinne;

· kombatanci.
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2. Uprawnieni do przejazdów bezpłatnych na wszystkich liniach:

· posłowie i senatorowie RP;

· radni Rady Miejskiej Chojnic i Rady Gminy Chojnice.

· dzieci do lat 4;

· osoby, które ukończyły 70 rok życia;

· inwalidzi wojenni i wojskowi;

· inwalidzi I-szej grupy inwalidztwa wraz z przewodnikiem (I grupa inwalidów traktowana jest na równi z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności);

· ociemniali i ich przewodnicy;

· osoby z upośledzeniem umysłowym wraz z opiekunem

· uczniowie szkół specjalnych i dzieci uczęszczające do przedszkoli specjalnych wraz z opiekunem;

· umundurowani żołnierze służby czynnej do stopnia kaprala włącznie;

· umundurowani funkcjonariusze Policji i Żandarmerii Wojskowej do stopnia starszego sierżanta sztabowego włącznie;

· inwalidzi słuchu;

· krwiodawcy na terenie miasta, którzy oddali minimum 20 litrów krwi;

· osoby, którym przysługuje zasiłek pielęgnacyjny, traktuje się jako zaliczone do znacznego stopnia niepełnosprawności.

V. POSTANOWIENIE KOŃCOWE

§ 16

1. Odwołania i wyjaśnienia w sprawach związanych z kontrolą biletów rozpatruje Prezes Zarządu Miejskiego Zakładu Komunikacji Sp. z o.o. w Chojnicach ul. Angowicka 53 lub osoba przez niego upoważniona.

2. Prezes MZK Sp. z o.o. Chojnice lub osoba przez niego upoważniona przyjmuje 
w sprawach skarg i wniosków w każdy dzień roboczy w godzinach 9.oo do 15.oo.

3. Skargi i wnioski w sprawach związanych z funkcjonowaniem zakładu komunikacyjnego mogą być wnoszone pisemnie, telefonicznie lub ustnie na adres: Miejski Zakład Komunikacji Sp. z o.o. w Chojnicach 89-600 Chojnice ul. Angowicka 53 tel. (0-52) 39-722-00.

4. Informacje dotyczące zakładu komunikacyjnego wraz z rozkładem jazdy, przepisami porządkowymi, cenami za usługi, itp. można otrzymać pod telefonem 39-722-00.

Przewodniczący

Rady Miejskiej

Mirosław Janowski

