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OR.1711.1.2013
Protokół nr 1/13
z kontroli przeprowadzonej przez Komisję Rewizyjną Rady Miejskiej w Chojnicach

1. Nazwa i adres kontrolowanego podmiotu:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Wysoka 1, 89-600 Chojnice.
2. Imię i nazwisko kontrolujących:
1) Edward Gabryś 
- kierownik zespołu kontrolnego,

2) Stanisław Kowalik 
- członek,
3) Andrzej Mielke
- członek,
4) Rafał Mielecki 
- członek.
3. Data przeprowadzenia kontroli: 27 lutego 2013r. 
4. Określenie przedmiotowego zakresu kontroli i okresu objętego kontrolą:

Kontrola Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w zakresie realizacji usług opiekuńczych 
i specjalistycznych usług opiekuńczych.

5. Imię i nazwisko kierownika kontrolowanego podmiotu:

Elżbieta Szczepańska 
- Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
6. Przebieg i wynik czynności kontrolnych:

Zespól kontrolny zapoznał się z następującymi dokumentami udostępnionymi przez Panią dyrektor Elżbietę Szczepańską.

· Realizacja usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w latach 2011-2012 (zał. 1),

· Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi (zał.2),

· Wdrożenie nowych rozwiązań celem uzyskania poprawy funkcjonowania MOPS w Chojnicach.(zał.3).

Podczas kontroli poruszono kwestie zatrudnienia pracowników, wykształcenia kadry i kosztów osobowych kontrolowanego obszaru Ośrodka, szczególnie działalności opiekunek w zakresie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych. Zespół kontrolny ustalił, że regulaminowy zakres działalności jest wykonywany na dobrym poziomie, co wymaga dużego doświadczenia opiekunek z pracą wśród ludzi starszych i schorowanych. Równorzędnie współpraca i koordynacja pracy opiekunek z kierownictwem Ośrodka przebiega prawidłowo. Prowadzenie tak specyficznego dla sfery psychofizycznej zakresu działania wiąże się wysokimi wymogami i umiejętnościami nie tyle organizacyjnymi kierownictwa placówki, co z umiejętnościami personelu, nawiązywania kontaktów z chorymi z zaburzeniami psychicznymi, z czego opiekunki i cały personel wywiązują się bardzo dobrze. W trakcie omawiania zakresu zadań i pobytu zespołu kontrolnego w tzw. Sali Doświadczani Świata, stwierdzono dobre warunki stworzone podopiecznym i fachowe przygotowanie terapeutów i opiekunek tam zatrudnionych. Jedynym mankamentem jest położenie pomieszczeń w piwnicy Ośrodka, co łączy się z trudnościami komunikacyjnymi podopiecznych w tym obszarze opieki nad niepełnosprawnymi umysłowo i fizycznie. 

Pod względem działalności finansowo-budżetowej kontrolowanej jednostki zespół stwierdził prawidłowość wykonania budżetu w zakresie finansowania tej jednostki w realizacji zasad ustalania wysokości odpłatności za usługi. 
W zaleceniach pokontrolnych zespół zauważa potrzebę wdrożenia nowych rozwiązań celem uzyskania poprawy funkcjonowania MOPS w świetle wskazanych uwag zawartych w protokóle zespołu kontrolnego a zawartych także w zaleceniach dyrektora Ośrodka:

1) Usytuowania Sali Doświadczania Świata z dziećmi niepełnosprawnymi autystycznie 
i z zaburzeniami, w nowym  lepiej przystosowanym pomieszczeniu;
2) Scentralizowanie usług opiekuńczych na zasadzie najmu mieszkania w jednym obiekcie tzw. Centrum opieki nad osobami obłożnie chorymi, co przełożyłby się na większą efektywność pomocy i zapewnienie lepszych warunków.
Załączniki:

1) Realizacja usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w latach 2011-2012 

2) Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

3) 3.Wdrożenie nowych rozwiązań celem uzyskania poprawy funkcjonowania MOPS w Chojnicach.
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Chojnice, dnia 12 marca 2013r. 

