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OR.1711.3.2014
Protokół nr 3/14
z kontroli przeprowadzonej przez Komisję Rewizyjną Rady Miejskiej w Chojnicach

1. Nazwa i adres kontrolowanego podmiotu:
Wydział Organizacyjny, Urząd Miejski w Chojnicach, Stary Rynek 1, 89-600 Chojnice.
2. Imię i nazwisko kontrolujących:
1) Antoni Szlanga 
- kierownik zespołu kontrolnego,

2) Renata Dąbrowska 
- członek.

3. Data przeprowadzenia kontroli: 21 marca 2014r. 
4. Określenie przedmiotowego zakresu kontroli i okresu objętego kontrolą:

Kontrola przyjmowania i realizacji skarg i wniosków w Urzędzie Miejskim w Chojnicach.

5. Imię i nazwisko kierownika kontrolowanego podmiotu:

Robert Wajlonis 

- Dyrektor Generalny - Sekretarz Miasta Chojnice
Podczas kontroli obecny byli:

Bernarda Gołuńska 
- inspektor Urzędu Miejskiego w Chojnicach
6. Przebieg i wynik czynności kontrolnych:

Zespól przeprowadził w dniu 21 marca 2014 roku kontrolę przyjmowania i realizacji skarg 
i wniosków Urzędzie Miejskim w Chojnicach w okresie roku 2013. Informacji udzielała Pani Bernadeta Gołuńska prowadząca rejestr skarg i wniosków.

Pani Gołuńska przekazała zespołowi sprawozdanie z realizacji skarg i wniosków za rok 2013 (załącznik). Sprawozdanie dotyczy skarg i wniosków zarejestrowanych w Centralnym Rejestrze Skarg i Wniosków prowadzonych przez Wydział Organizacyjny Urzędu Miejskiego w Chojnicach. 

Według rejestru i sprawozdania w okresie 2013 roku do Urzędu Miejskiego wpłynęło 12 skarg 
i 3 wnioski. Ponadto burmistrz i v-ce burmistrzowie przyjmowali w każdy wtorek interesantów 
w sprawach ich dotyczących. Łącznie w roku 2013 przyjęto 405 interesantów (dla porównania 
– w roku 2012 liczba ta była niższa o 37 interesantów). Przyjęcia interesantów podlegają także rejestrowaniu i można w miarę precyzyjnie określić w jakich sprawach ci zwracali się do burmistrzów. W przeważającej większości były to sprawy mieszkaniowe oraz braku pracy.

W zakresie skarg pisemnych stwierdzono, że 8 skarg wpłynęło bezpośrednio od nadawców zaś pozostałe przekazane zostały do rozpatrzenia przez inne instancje – Wojewodę Pomorskiego, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Wydział Kryminalny KPP w Chojnicach, Ministerstwo Zdrowia 
i Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji.

Skargi zostały załatwione według właściwości i w ustawowych terminach. Rozpatrywane skargi zostały załatwione w następujący sposób:

· 1 skarga przekazana wg właściwości

· 10 skarg uznano za bezzasadne

· 1 skarga nie była rozpatrywana (uznana za niemożliwą do wyjaśnienia).

Wnioski, które wpłynęły w kontrolowanym okresie dotyczyły :

· Wprowadzenia procedur antymobbingowych w placówkach oświatowych

· Zakupu materiałów prasowych i dydaktycznych w formie elektronicznej

· Zamieszczania linków na stronie internetowej Urzędu Miejskiego.

Reasumując – należy stwierdzić, że zarówno od strony formalnej jak i merytorycznej skargi załatwiane są w Urzędzie Miejskim w sposób właściwy i ich realizacja nie budzi zastrzeżeń.
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	Robert Wajlonis
	……………………
	Antoni Szlanga
	……………………

	
	
	Renata Dąbrowska
	……………………


Chojnice, dnia 28 marca 2014r.
