PAGE  
2

OR.1711.1.2014
Protokół nr 1/14
z kontroli przeprowadzonej przez Komisję Rewizyjną Rady Miejskiej w Chojnicach

1. Nazwa i adres kontrolowanego podmiotu:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Wysoka 1, 89-600 Chojnice (Środowiskowy Dom Samopomocy i Dom Dziennego Pobytu przy ul. Gdańskiej 18 oraz Noclegownia dla Bezdomnych Mężczyzn przy ul. Małe Osady 2a).
2. Imię i nazwisko kontrolujących:
1) Edward Gabryś 
- kierownik zespołu kontrolnego,

2) Renata Dąbrowska 
- członek,

3) Rafał Mielecki  
- członek.

3. Data przeprowadzenia kontroli: 20 i 28 lutego 2014r. 
4. Określenie przedmiotowego zakresu kontroli i okresu objętego kontrolą:

Kontrola Środowiskowego Domu Samopomocy, Domu Dziennego Pobytu i Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w zakresie realizacji zadań statutowych.
5. Imię i nazwisko kierownika kontrolowanego podmiotu:
Elżbieta Szczepańska 
- Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

W kontroli uczestniczyli również:

Mariola Majewska 
- Kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy
Anna Gmurowska 
- instruktor terapii zajęciowej
Stanisław Stolp 

- Kierownik Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn
Piotr Jachimowski 
- opiekun w Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn
6. Przebieg i wynik czynności kontrolnych:

Zespól kontrolny przeprowadził kontrolę funkcjonowania trzech jednostek wsparcia działających w strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej – a mianowicie:

1) Środowiskowego Domu Samopomocy

2) Domu Dziennego Pobytu „Promyk Słońca”

3) Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn.

Kontrolowane jednostki przedłożyły szczegółowe informacje na temat swojego działania (załącznik nr 1 i 2).

Z przedstawionych informacji pisemnych i rozmów z kierownictwem wymienionych jednostek wynika, że kontrolowane placówki działają zgodnie ze swoimi statutami i zadaniami. 

Podejmowane w nich działania nie ograniczają się jedynie do zadań opiekuńczych czy terapeutycznych. Mają na celu także przywrócenie osób społecznie wykluczonych ze względu na chorobę lub status społeczny społeczeństwu. Ma to szczególne odbicie w działalności Środowiskowego Domu Samopomocy. Powstałe  Stowarzyszenie „Szukam Drogi” skutecznie wspiera działalność zarówno ŚDS jak i położonego tuż obok Domu Dziennego Pobytu. 

W zakresie DDzP trzeba stwierdzić z zadowoleniem, że nowy oddany do użytku w 2014 roku obiekt spełnia warunki do opieki i terapii dla pensjonariuszy znajdujących się podeszłym wieku a także umożliwia szerszą niż dotychczas działalność kulturalno – edukacyjną. Poprzednio używany budynek jakkolwiek używany przez ponad 30 lat do tego samego celu niestety nie umożliwiał prowadzenie pełnego zakresu działań przewidzianych dla tego typu placówek. 

Warto również podkreślić, że operatywność kierujących jednostki Pań Marioli Majewskiej i Anny Gmurowskiej pozwoliło na znakomite wręcz doposażenie obu obiektów dzięki pozyskanym sponsorom.

Jedynym mankamentem – na co zwracano uwagę – jest wysoki koszt ogrzewania nowego obiektu DDzP. Nowy obiekt nie jest „wygrzany” w związku z czym generuje wysokie potrzeby 
w zakresie ogrzewania, natomiast zwiększonych kosztów nie przewiduje budżet tej placówki na rok 2014.

Noclegownia dla Bezdomnych Mężczyzn działa w Chojnicach od 2007 roku obiekcie zlokalizowanym przy ul. Małe Osady 2a. 

Z przedstawionej informacji wynika, że obłożenie placówki w zakresie usług noclegowych wzrasta w okresie zimowym a maleje w okresach wiosenno-letnim i jesiennym. W 2012 roku np. w lutym przebywało łącznie 392 mężczyzn a w czerwcu tylko 173 osoby. Natomiast w 2013 roku w grudniu przebywało łącznie 547 osób zaś w sierpniu 248 osób. W pozostałych miesiącach obłożenie noclegowni kształtowało się na poziomie zbliżonym lub przekraczającym 300 osób. Dane statystyczne wskazują, że systematycznie rośnie zapotrzebowanie na noclegi dla osób bezdomnych. Można z tego wysnuć także wniosek, że skala bezdomności wzrasta – co nie napawa optymizmem. Z uzyskanych informacji wynika także, iż bezdomność nie zawsze jest wynikiem rzeczywistego braku miejsca zamieszkania. Często jest wyborem osób pozostających bez stałego miejsca zamieszkania. 

Zespół zwraca też uwagę na fakt, że noclegownia to nie tylko możliwość przenocowania. Daje ona także szereg innych świadczeń – wymienionych w dołączonej informacji – Zał.2. Istotną pomoc w zakresie realizacji tych zadań stanowi Stowarzyszenie „Spróbuj Sam” działające przy MOPS.

W zakresie sytuacji lokalowej stanu obiektu można stwierdzić, że jest on zaledwie zadawalający. Wprawdzie w latach ubiegłych dokonano szeregu remontów i modernizacji jednak szczupłość obiektu nie pozwala na odpowiedni dostęp do czynności higieniczno-sanitarnych co jest bardzo ważnym elementem bytowym, gdyż pensjonariusze przybywają do ośrodka z różnych warunków bytowych – często z przysłowiowych „śmietników” - co wymaga natychmiastowych zabiegów higienicznych.

Drugim mankamentem jest fakt, że w okresach szczególnego obłożenia placówki – miesiące zimowe – niewystarczające jest zatrudnienie jednego pracownika na zmianie. Pensjonariusze znajdujący się w różnym stanie psychicznym często są agresywni lub w depresji. Stąd obecność drugiego pracownika dawałaby możliwość zapewnienia właściwej opieki i zapewniała bezpieczeństwo osób zatrudnionych.

Na podstawie zebranych w czasie kontroli informacji i spostrzeżeń Zespół proponuje następujące wnioski do realizacji:

1) W budżecie Domu Dziennego Pobytu na rok 2014 i 2015 przewidzieć zwiększone wydatki na ogrzewanie obiektu;

2) W Noclegowni rozważyć możliwość zwiększenia stanu zatrudnienia w celu zapewnienia właściwej opieki i bezpieczeństwa.

	Podpis kierownika kontrolowanego podmiotu:
	Popisy kontrolujących:

	
	
	
	

	Elżbieta Szczepańska
	……………………
	Edward Gabryś
	……………………

	
	
	Renata Dąbrowska
	……………………

	
	
	Rafał Mielecki
	……………………


Chojnice, dnia 10 marca 2014r. 
