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Or.0914-7/10
Protokół nr 7/10
z kontroli przeprowadzonej przez Komisję Rewizyjną Rady Miejskiej w Chojnicach

1. Nazwa i adres kontrolowanego podmiotu: 
Wydział Organizacyjny, Urząd Miejski w Chojnicach, Stary Rynek 1
2. Imię i nazwisko kontrolujących:
· Andrzej Mielke

- kierownik zespołu kontrolnego

· Maria Błoniarz-Górna
- członek

· Antoni Szlanga 

- członek
3. Data przeprowadzenia kontroli: 10 – 30 września 2010r. 
4. Określenie przedmiotowego zakresu kontroli i okresu objętego kontrolą:
Kontrola bieżącej pracy Wydziału Organizacyjnego UM oraz przyjmowania i realizacji skarg 
i wniosków.

5. Imię i nazwisko kierownika kontrolowanego podmiotu:

Robert Wajlonis
 – Dyrektor Generalny – Sekretarz Miasta Chojnice
6. Przebieg i wynik czynności kontrolnych:
Po analizie dokumentacji dotyczącej skarg i wniosków za 2009r. i I półrocze 2010r. zespół kontrolny stwierdził, że znacznie zmniejszyła się ilość skarg w porównaniu do okresu poprzedniego. Jednocześnie stwierdzono, iż czas odpowiedzi na skargi i wnioski uległ znacznemu skróceniu, co świadczy o większym zaangażowaniu urzędu w rozpatrywanie tego typu spraw. 
Zespół stwierdził, iż w Urzędzie Miejskim nie są stosowane przepisy rozporządzenia Rady Ministrów z 8.01.2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, w zakresie § 3 ust. 1 i 2, ponieważ powołane przepisy nakazują, aby przyjmowaniem i koordynowaniem rozpatrywania skarg i wniosków zajmowała się konkretnie wyznaczona komórka i osoba, a w widocznym miejscu powinna być także umieszczona informacja wskazująca wyznaczonego pracownika przyjmującego skargi. Stanowisko w tej sprawie przedstawił również WSA w Rzeszowie postanowieniem z 25 lipca 2005r. (sygn.akt. I SA/Rz 117/05).
Wniosek:

Umieścić w widocznym miejscu informację wskazującą komórkę organizacyjną i imiennie wyznaczonych pracowników przyjmujących i koordynujących rozpatrywanie skarg i wniosków. 

Załączniki:
1) Analiza przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków w 2009r. przez Urząd Miejski w Chojnicach;

2) Informacja z realizacji skarg i wniosków za pierwsze półrocze 2010r.
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	Robert Wajlonis
	……………………
	Andrzej Mielke
	……………………

	
	
	Maria Błoniarz-Górna
	……………………

	
	
	Antoni Szlanga
	……………………


Chojnice, dnia 30 września 2010r. 
